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 ها؛ نسل جدید مدیریت هوشمند اعتبار سامانه اعتباردهی کارگزاری

ها در جذب و نگهداشت مشتریان بوده است. مشتریان  مدیریت اعتبارات همواره یکی از ابزارهای کلیدی کارگزاری 

عادلانه باشد. با این حال، بسیاری از  خرد و فعالان بازار سرمایه انتظار دارند فرآیند دریافت اعتبار، سریع، شفاف و  

 :رو هستند های جدی روبه هایی که با محدودیت کنند؛ روش های سنتی استفاده می ها همچنان از روش کارگزاری 

 ها بر بودن ثبت و رسیدگی به درخواست زمان •

 خطای انسانی در محاسبات و تخصیص اعتبار  •

 ناتوانی در مدیریت همزمان تعداد بالای مشتریان  •

 نبود شفافیت کافی برای مشتریان •

 های رقیب ریزش مشتریان خرد به سمت کارگزاری  •

 .این شرایط باعث شده است که نیاز به یک راهکار هوشمند و مکانیزه بیش از هر زمان دیگری احساس شود

 چرا سامانه اعتباردهی؟ 

می  هوشمند  سامانه  از  یک  اعتباردهی،  فرآیند  مراحل  تمامی  بسته تواند  تخصیص،  طراحی  تا  گرفته  اعتباری  های 

 :ی این تحولمحاسبه بهره، مدیریت اسناد پرداخت و کنترل وجه تضمین را به صورت خودکار انجام دهد. نتیجه 

 کاهش ریسک عملیاتی و خطاهای انسانی •

 افزایش سرعت و شفافیت  •

 ای مثبت برای مشتریانایجاد تجربه  •

 بهبود جایگاه رقابتی کارگزاری •

 سامانه اعتباردهی آوید 

در پاسخ به این نیاز، سامانه اعتباردهی آوید طراحی شده است. این سامانه با ترکیب فناوری پیشرفته و شناخت دقیق  

 :ها، بستری فراهم کرده کهاز فرآیندهای کارگزاری 

 .صورت متنوع و ترکیبی طراحی و تخصیص شوند های اعتباری به بسته •

مند  مشتریان بتوانند از امکاناتی مانند خرید امتیاز از طریق درگاه پرداخت و انتقال امتیاز بین کاربران بهره  •

 .گردند 

 .تری بگیرند ریسکتر و کم ای پورتفوی مشتریان، تصمیمات اعتباری دقیق ها با کمک پایش لحظه کارگزاری  •

ها در مسیر تحول دیجیتال و ارتقای خدمات  افزاری، بلکه شریک راهبردی کارگزاری تنها یک ابزار نرم آوید نه 

 .اعتباری است
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 صفحه فروشگاهی اعتبارات

های اعتباری متنوع را مشاهده  سادگی به فروشگاه اعتبارات مراجعه کرده و بسته توانند به در این بخش، کاربران می 

 .نمایند 

با نیاز خود،  میهر بسته بر اساس مبلغ، مدت زمان و شرایط بازپرداخت تعریف شده است و کاربر   تواند متناسب 

ترین زمان،  صورت ساده و کاربرپسند طراحی شده تا مشتری در کوتاه محیط فروشگاه به   .بهترین گزینه را انتخاب کند 

 .ی مورد نظر خود دسترسی داشته باشد به بسته 

 :ها برای کاربر مزیت     

 های اعتباری در یک صفحه دسترسی سریع به همه بسته  •

 ها مقایسه انواع بسته امکان  •

 هاشفافیت کامل در شرایط، مبلغ و هزینه  •
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 صفحه داخلی هر بسته اعتباری 

   .شودبا کلیک روی هر بسته، کاربر وارد صفحه اختصاصی آن می

 :شود، از جملهدر این صفحه جزئیات کامل بسته اعتباری نمایش داده می 

 و امتیاز مورد نیاز مبلغ اعتبار  •

 اعتبار و تاریخ سررسید مدت زمان  •

 هزینه بهره و شرایط بازپرداخت •

 توضیحات اجمالی در رابطه با نحوه دریافت اعتبار که توسط کارگزار مشخص می گردد. •

سازی بسته نماید. تمامی مراحل پرداخت و تخصیص  تواند در همین صفحه اقدام به خرید و فعالکاربر همچنین می 

 .شودصورت کاملاً شفاف انجام می اعتبار به 
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 گزارش سفارشات اعتبارات

 .های اعتباری خود را مشاهده و مدیریت کنند توانند در این بخش، تمام سفارش کاربران می 

 :شود، از جملهها به همراه اطلاعات کلیدی نمایش داده میلیست سفارش 

 نام و نوع بسته اعتباری  •

 مبلغ اعتبار و هزینه بهره  •

 تاریخ سررسید تاریخ ثبت سفارش و  •

 ( …شده و شده، لغو وضعیت سفارش )در حال بررسی، فعال، تسویه  •

های خود را پیگیری کرده و در صورت نیاز جزئیات هر سفارش تواند وضعیت تمامی درخواست کاربر در یک نگاه می 

 .را بازبینی نماید 
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 درگاه پرداخت خرید امتیاز

سامانه اعتباردهی آوید، ماژول درگاه پرداخت است که امکان خرید مستقیم امتیاز را برای  ترین امکانات  یکی از مهم 

 .کند مشتریان فراهم می 

سادگی از طریق درگاه پرداخت کارگزاری، امتیاز خریداری کرده و بلافاصله از آن  توانند به کاربران در این بخش می 

 .های اعتباری استفاده نمایند برای تهیه بسته 

 :ها برای کاربرمزیت     

 دسترسی فوری به امتیاز مورد نیاز برای خرید بسته اعتباری •

 فرآیند ساده و آنلاین بدون نیاز به انتظار یا گردش معاملاتی •

 تر برای دریافت اعتبارات ریزی راحتامکان برنامه  •

 :ها برای کارگزاریمزیت     

 فرآیند دریافت هزینه تأمین مالی در همان ابتدای   •

 ایجاد جریان نقدی پایدار و شفاف  •

 افزایش جذابیت خدمات کارگزاری برای مشتریان خرد  •
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 انتقال امتیاز 

توانند امتیازات خود را به دیگر کاربران سامانه منتقل کنند. این قابلیت به مشتریان امکان  در این بخش، کاربران می 

نوعی تعامل و  های اعتباری استفاده کنند و به دوستان یا آشنایان خود نیز برای خرید بسته دهد تا از امتیازات  می 

 .افزایی بین کاربران شکل بگیردهم

تنهدا بدا انتبداا کداربر مقتدددن تییین میزاا امتیداز تدابدل انتقدال و  بدت تراکن  صددورت می  فرآیندد انتقدال

 .شودصورت سیستمی و بلافاصله در حساا کاربری طرفین اعمال میها بهتمامی انتقالگیرد و همچنین 

 :ها برای کاربر مزیت     

 امکان استفاده بهینه از امتیازات •

 های اعتباری کمک به دوستان و آشنایان در خرید بسته  •

 ها سرعت و سهولت در انجام تراکنش  •

 :ها برای کارگزاریمزیت     

 افزایش تعامل و وفاداری مشتریان •

 اعتبار در سامانه گردش بیشتر  •

 های تشویقی فرصت برای تعریف کارمزد یا سیاست •
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 گردش امتیازات

  .ای مشاهده کنند صورت شفاف و لحظه های مرتبط با امتیاز خود را به توانند تمام تراکنش کاربران در این بخش می 

  کاربران   سایر  از   دریافت یا  دیگران به  انتقال  چه   مستقیم،  خرید   چه   معاملات،  محل   از   چه  هر رویداد مربوط به امتیاز

 .است پیگیری  قابل  و ثبت صفحه این در  دقیق  طوربه 

 :ها برای کاربر مزیت     

 شفافیت کامل در مدیریت امتیازات •

 های امتیازی امکان ردیابی تمام تراکنش  •

 کنترل بهتر بر نحوه استفاده از امتیاز  •

 :کارگزاریها برای مزیت     

 ایجاد اعتماد و شفافیت برای مشتریان •

 افزایش تعامل و استفاده از امتیازات در خرید اعتبارات •

 کردن بستر بازاریابی برای تشویق مشتریان به کسب امتیاز بیشتر فراهم  •
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 گردش میاملات 

وجود  و سهم مورد معامله  نوع معامله    ، در این قسمت امکان مشاهده گزارش گردش معاملات با امکان فیلتر تاریخ

 دارد. 
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 راهنمای صفحات 

اری شده است میتوان به طور کامل  ذ با استفاده از این ویژگی که بصورت علامت سوال در منوی بالای صفحه جایگ 

 ها در صفحه مربوطه قرار گرفت.  های هر ماژول و نحوه استفاده از آن در جریان ویژگی 

 توافقنامه 

ط خدمات قابل ارائه به صرورت توافقنامه  یبا توجه به نیاز شررکت در برخی از موارد لازم به دریافت تائیدیه بابت شررا

الکترونیکی کلیه توافقات برای کاربر نمایش داده  یا قرارداد اسرت. آوید این امکان را فراهم نموده اسرت که به صرورت  

 شود و تائیدیه آن در سیستم ثبت شود.
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 پنل پیشرفته مدیریت 

 : هایی نظیرآوید با قابلیت اعتبار دهی پنل مدیریت سامانه 

ا • با  اعتبارات  مدیریت مفروشگاه  نظر،  اعتباری مورد  بسته های  تولید  اعتبارات،  بودجه  تنظیم  نظیر    کاناتی 

 . درخواست اعتبارات کارگزاری، گزارش های پیشرفته از وضعیت درخواست ها بر اساس وضعیت لحظه ای

تنظیم    سیستم هوشمند مدیریت و محاسبه هزینه بهره بسته های اعتباری جهت سهولت در امور وتحد مالی  •

ها طراحی گردیده  پارامتری مدل امتیاز دهی به معاملات که جهت سهولت کار مدیران سازمان ها و شرکت

 است. 

 ی، در دسترس   یتبا امکان اعمال محدود ینافزودن ادم •

 ،بالا یری ها با انعطاف پذ ماژول  یشرفته پ یریتمد  •

   یکاربران اعتبار یریتمد  •

 یازها، امت یریتمد  •

 یلی، تحل یهاو گزارش   یان مشاهده درخواست مشتر •

 دسته بندی مشتریان بر حسب تمام پارامترهای مدنظر شرکت •

 پنل پیامکی •

 مدیریت انتقال امتیاز  •

 مدیریت پیام   •

 تنظیم قراردادهای آنلاین و موافقت نامه  •
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 ماژول مدیریت کاربراا 

کاربران   مدیریت  برای  کاربران  مسامانهماژول مدیریت  کاربران  مدیریت  گزارش،  اعتباری،  ه، دریافت  کاربران  مان، 

مدیریت کاربران غیر مجاز است. کلیه نیازهای مدنظر با این ماژول قابل حل هست و می توان هر تعداد کاربر را به  

 اضافه نمود  سیستمصورت گروه یا انفرادی به 

 

 مدیریت اعتبارات کارگزاری ماژول 

فراهم می کند. ماژول اعتبارات    سامانه این ماژول امکان فروش بسته های اعتباری، کالا و خدمات را برای مشتریان در  

دارای ویژگی تعریف بودجه مشخص برای اعتبارات، و تعریف بسته های اعتباری متفاوت از جهت مبلغ و تاریخ و  

 و همچنین امکان بررسی وجه تضمین مشتری نیز در این ماژول فراهم می باشد.  هزینه بهره هست
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 ماژول تیریف بسته های اعتباری: 

 شما در این ماژول امکان تعریف بسته اعتباری با مبلغ، هزینه بهره و تاریخ های سررسید متفاوت را دارا می باشید.

 

 ماژول مدیریت درخواست های اعتبار توسط کاربراا: 

 ارجاع و بررسی های متفاوت طی فرایند های کارگزاری را فراهم می آورد این ماژول امکان تایید، رد، یا 
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 ماژول مدیریت زماا اعتبارات: 

های  های اعتباری را مشاهده کنند؛ از جمله بسته بندی دقیق بسته توانند زمان در این بخش، کاربران و مدیران می 

ریزی  مانده تا پایان هر بسته. این گزارش به مدیریت بهتر تعهدات و برنامه باقی سررسیدشده، در حال اعتبار و تعداد روز  

 .کند مالی کمک می 

 

 گزارش وضییت اعتباری مشتریاا 

 :توانند در یک نگاه مشاهده کنند دهد. مدیران می این بخش یک نمای جامع از وضعیت اعتباری هر مشتری ارائه می 

 دارد، چه تعداد بسته اعتباری فعال  •

 مجموع اعتبارات دریافتی تا امروز،  •

 های رد شده، تعداد و مبلغ درخواست  •

 .میزان اعتبار شارژ شده برای مشتری •

های اعتباردهی خود را  کند تا رفتار اعتباری مشتریان را بهتر بشناسند، سیاستها کمک می این گزارش به کارگزاری 

 .بهینه کنند و کنترل دقیقی بر عملکرد اعتباری مشتریان داشته باشند 
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 هزینه بهره مدیریت و محاسبه  ماژول 

محاسبات ترکیب چند    بر اساس را    سامانه یا خارج از    سامانهاین ماژول تمام محاسبات هزینه بهره مشتریان عضو در  

 بسته اعتباری را انجام میدهد 

 

 

 مدیریت انتقال امتیاز 

بر حسب سیاست شرکت ها می توانند امکان انتقال امتیاز بین هم را داشته باشیند. مدیریت    سامانه اعتباراتکاربران  

 و مشاهده و گزارشگیری در این خصوص توسط ماژول انتقال امتیاز انجام می شود: 
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 مدیریت توافق نامه ها 

نیاز به تائید مشتریان دارد ایجاد می شود.    دریافت اعتباراتدر توافق نامه ها تمام اسناد مورد نظر که برای فرایند  

 مشتریان با مشاهده و تائید توافق نامه، محتوای آن را تائید نموده و می توانند به فعالیت مرتبط بپردازند.  
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 گزارش ها 

ماژول های اساسی برای تصمیم گیری و تصمیم سازی برای مدیریت مشتریان است . در این  منو گزارشات یکی از 

 ماژول کلیه گزارشات رفتار معاملات ، گروه مشتریان، گزارشات کلی فعالیت آنان قابل دریافت است.

اعتبارات باز و مصرف شده،  بیشترین نمادهای معاملاتی، بیشترین کارمزدها، وضعیت خرید و فروش، وضعیت کلی  

 نوع و ارزش معاملات به تفکیک نمادها و در تاریخ های مختلف و فرمت های مختلف از سامانه قابل استخراج است.
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 گزارش ثبت نام های نا موفق در سامانه برای پیگیری امور مشتریان در این منو قابل مشاهده است. 

 
 مدیریت پیام 

  سامانه ، تنظیم ارسال اتوماتیک یا دستی پیامک از  سامانهمدیریت پیام شامل مدیریت پیامک، مدیریت اطلاعیه ها در  

 برای موضوعات مختلف و گزارش گیری هست.  
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 مدیریت تیکت 

در سامانه مدیریت تیکت می توان امکان اتصال مستقیم یا غیر مستقیم مشتریان با هر یک از واحدهای سازمان را  

نمود درخواست خود  ایجاد  مورد گردش کار  پیگیری لازم در  توانند  می  تیکت  یونیک  کد  داشتن  با  مشتریان  را  . 

 مشاهده نمایند 

 
 

 بندیجمع 

برای   جامع  راهکاری  متنوع،  امکانات  و  فرآیندها  در  شفافیت  هوشمند،  فناوری  ترکیب  با  آوید،  اعتباردهی  سامانه 

کند، بلکه با  تنها فرآیند اعتباردهی را ساده، دقیق و سریع می هاست. این سامانه نه مدیریت اعتبارات در کارگزاری

ای پورتفوی، ابزاری کارآمد برای ارتقای  های مدیریتی و پایش لحظه هایی مانند خرید و انتقال امتیاز، گزارش قابلیت

 .شودها در بازار سرمایه محسوب می جایگاه رقابتی کارگزاری 

   دعوت به همکاری

 .ایم تا با ارائه دمو و مشاوره تخصصی، شما را در مسیر تحول دیجیتال خدمات اعتباری همراهی کنیم ما در آوید آماده 

 

 

 


