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 کارگزاران بازار سرمایه: سیستم بازاریابی✅

دیگر محدود به تماس تلفنی یا پیگیریدر ساختارهای مدرن بازار سرمایه، بازاریابی  سیستم    .های فردی نیستهای 

شود که با کمک ابزارهای سیستمی، تعامل بین کارگزاری،  ای از فرآیندهای هدفمند اطلاق میبه مجموعه بازاریابی

نهایی را مدیریت می و مشتری  تعریف و پیگیری زیرمجموعهبازاریاب  کارمزدها،  کند؛ از  گرفته تا محاسبه دقیق  ها 

به گزارش های شفاف از عملکرد وتا    های عملکردها و تحلیلگیری، پرداختگزارش و دسترسی های لازم بازاریابان 

 .پرداخت هایشان

 ی بازار سرمایههامزایای استفاده از سیستم بازاریابی در کارگزاری ✅

چالشکارگزاری با  سرمایه  بازار  در  فعال  تماسهای  اکسل،  خطاهای  نیروی انسانی،  به  اتکا  مانند  مکرر  هایی  های 

تأخیر در پرداختبازاریاب مواجهها،  یکپارچه، مزایای  ها و عدم شفافیت اطلاعاتی  اند. استفاده از یک سامانه بازاریابی 

به همراه داردزیر را برای این سازمان  :ها 

 های عملیاتیکاهش محسوس هزینه •

 محورحذف خطاهای انسانی و اکسل •

و شفافیت عملکردافزایش رضایت بازاریاب •  ها 

 های منظم، دقیق و بدون نیاز به پیگیریپرداخت •

 ها و مشتریان در مقیاس بالاتسهیل ارتباط با شعب، بانک  •

 سازی زیرساخت برای اتصال به باشگاه مشتریانآماده •

از یک نرم ✅  افزارسیستم یکپارچه بازاریابی آوید، فراتر 

صورت کامل و سیستماتیک، ای طراحی کرده است که بههای مالی، سامانه، با تکیه بر تجربه توسعه زیرساخت»آوید«

زیرمجموعهمدیریت بازاریاب گزارشها،  با باشگاه مشتریان را پوشش ها، کارمزدها،  و حتی ارتباط  ها، شعب بازاریابی 

 .دهدمی

آن بوده استموفقیتهای واقعی،  عملکرد این سیستم در محیط و مطابق با اهداف اصلی طراحی  ؛ کاهش آمیز 

 .ها و رضایت کاربران، از جمله نتایج قابل توجه استفاده از این راهکار هوشمند استخطا، نظم در پرداخت
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 کنند؟های هوشمند به سمت بازاریابی سیستمی حرکت میچرا کارگزاری

 :مزایای استفاده از سیستم یکپارچه بازاریابی برای سازمان شما

ها تا محاسبه کارمزدها، همه مراحل بدون دخالت از تعریف زیرمجموعه  سازی کامل فرآیندهااتوماتیک •

 .شودانسانی و بدون خطا انجام می

بهره • و فناوری اطلاعاتافزایش  واحد مالی  به گزارش  وری  دقیق، پرداختدسترسی  دورههای  ای  های 

باعث کاهش بار عملیاتی میمنظم، و ارتباط سیستمی با سایر ماژول  .شودها 

بازاریاب • اعتماد  و  رضایت  پرداخت  هاافزایش  لیست  اطلاعات،  به  کامل  دسترسی  وضعیت  با  ها، 

 .یابدشدت کاهش یافته و اعتماد بازاریابان افزایش میهای پیگیری بهها و سابقه عملکرد، تماسزیرمجموعه

شفافیت و قابلیت ردیابی • در بستر امن و قابل   افزایش  بازاریابی  تمام اطلاعات مالی، محاسبات، و روابط 

 .شودپیگیری ثبت می

منابع انسانیکاهش چشمگیر هزینه • و گیری اکسلبا حذف عملیات دستی و گزارش  های  محور، زمان 

 .یابدهزینه نیروی انسانی کاهش می

های دیگر امکان اتصال به باشگاه مشتریان، داشبوردهای تحلیلی و سیستم  پذیریپذیری و توسعهتحلیل •

داشته باشیدباعث می  .شود یک اکوسیستم کامل بازاریابی 

نرخ • کارمزدتنظیم مستقل  و زیرمجموعه  های  بازاریاب  اختصاصی  با    برای هر  تعیین درصدهای  قابلیت 

 .های داخلی کارگزاریبرای هر سطح، بر اساس سیاست

مالیات و بیمه • در در نظر گرفتن تفاوتبا    برای هر بازاریاب  تعریف مستقل نرخ  قانونی و قراردادی  های 

 .پرداخت مالیات و بیمه

 .شده )ماهیانه، هفتگی و...( با دقت بالا مبتنی بر تقویم مالی تعیین بدون خطا  هاای پرداختصدور دوره •

های  های قابل پردازش و تحویل به سیستمخروجی های دقیق برای واحد مالی و حسابداریتهیه گزارش •

 .حسابداری داخلی یا مراجع قانونی

ها، و گزارشات قابل قوانین محاسبات، فرم براساس نیازهای هر کارگزاری  سازیقابلیت توسعه و سفارشی •

 .سازی هستندتنظیم و بومی

 

 

 

 



ید  یابی کارگزاری های بازار سرمایه آو یت بازار  سیستم یکپارچه مدیر

 

3 

  

 هاداشبورد بازاریاب

کامل و شفاف برای هر بازاریاب، با اطلاعات    داشبورد اختصاصی 

با ورود به پنل خود، به اطلاعات زیر دسترسی دارندبازاریاب  :ها 

 های فعال با وضعیت معاملاتیلیست زیرمجموعه •

 لینک اختصاصی بازاریاب •

 گزارش حجم معاملاتی و وضعیت اعتباری زیر مجموعه ها •

 تعداد کاربر های زیر مجموعه و مجموع مبالغ پرداخت شده تا لحظه •

 شده / در انتظار پرداخت وضعیت پرداخت •

 ئیات پرداخت هر دوره.گزارشی کامل از اسناد پرداخت شده به همرا ریز جز •

 های پیگیریشفافیت بالا + کاهش تماس :مزیت

 داشبورد سمت کاربر:
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 لیست پرداخت های سمت کاربر:

 

 :ریز جزئیات هر سند پرداخت
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 (چیزهمه کنترل نقطه)  –ماژول مرکزی مدیریت بازاریابی  ��

عماال می سااااامااانااه  بااازاریااابی  شااابکااه  کاال  فرماااناادهی  نقش مرکز  در  بااازاریااابی  ماادیریاات   .کنااد ماااژول 

ها، کارمزدها،  ها، زیرمجموعهتواند به کلیه اطلاعات و تنظیمات مرتبط با بازاریابدر این بخش، مدیر سااایساااتم می

 .مالیات، اسناد پرداختی و وضعیت عملیاتی دسترسی کامل داشته باشد

مساتقلی برای ممدیریت نر هرچند ماژول اند، اما  ها« و ممدیریت اساناد پرداختی« نیز در سایساتم تعریف شادههای 

کنترل می  .شودهسته اصلی همه عملکردها، از طریق همین بخش مدیریت بازاریابی 

 :های کلیدی این بخش قابلیت ✅

 مشاهده اطلاعات هویتی کامل هر بازاریاب •

 صورت مجزاگزارش نر  کارمزد، مالیات و بیمه هر بازاریاب به •

 های هر بازاریابگیری از زیرمجموعهگزارش •

تأیید و ...( مشاهده وضعیت بازاریاب • )فعال، غیرفعال، در انتظار   ها 

 دسترسی کامل به اسناد پرداختی هر بازاریاب •

 امکان صدور، ویرایش، تنظیمات و آرشیو اسناد •

 های مالی و تقویم پرداختهای پلکانی، فرمولیکپارچه با نر  •

 قابلیت تنظیم نر  به ازای هر زیر مجموعه برای هر بازاریاب •

 قابلیت توسعه محاسباتی برای هر کارگزاری متناسب با مدل مورد نظر مجموعه •

 مروری تصویری بر امکانات کلیدی ماژول ️✴

مدیریت بازاریابی را مشاهده میدر ادامه، بخش    .کنیدهایی از امکانات عملیاتی ماژول 

گیری  گزارشو    کنترل دقیق، مدیریت چندلایه هایی هستند که در نقش ادمین، برای  این تصاویر نمایانگر قابلیت

 .گیردها در اختیار شما قرار میهای آناز بازاریابان و زیرمجموعه  ایحرفه
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 هاپنل مدیریت بازاریاب

 

 فرم تنظیم نرخ کارمزد، مالیات و بیمه )پلکانی(
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 یابهر بازار  هاییرمجموعهز  یستل

 لیست اسناد پرداختی + صدور سند جدید
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 رداخت های کارگزاری به همراه فیلتر پیشرفته:پگزارش کلی از لیست 

 

 اندازی بازاریابی در شعب بانک، با اتصال به سامانه یکپارچهراه

 :اندها همکاری دارند، معمولاً با یک چالش ساختاری مواجههایی که با بانککارگزاری 

 عنوان بازاریاب وارد سیستم کنند؟چگونه پرسنل یا شعب بانکی را به

 .ایمحل اختصاصی طراحی کردهما برای این مسئله، یک راه

 ؛ پل ارتباطی میان شعب بانک و سامانه بازاریابی آویدپیکاپ ️✴

آوید را فراهم ، به»پیکاپ «سامانه عنوان زیرسیستم واسط، امکان اتصال مستقیم شعب بانکی به سامانه بازاریابی 

 .کندمی

 .گیرندصورت کامل در شبکه بازاریابی قرار میبا این اتصال، شعب بانک به

 اتصال هوشمند بازاریابی به باشگاه مشتریان

چالش حل یکی از بزرگ   ها در تخصیص امتیازهای کارگزاریترین 

شوند و شوند، هم در شبکه بازاریابی ثبت میها، مشتریانی که با معرفی بازاریاب جذب میدر بسیاری از کارگزاری

 .شوندهم در باشگاه مشتریان عضو می

 :شود؛ چراکه باید مشخص شوداما این موضوع باعث چالش در تخصیص امتیاز و محاسبه کارمزد می

به بازاریاب تعلق بگیرد یا مشتری؟ •  امتیاز 

 اگر به هر دو، با چه نسبتی؟ •

آوید به باشگاه مشتریان، این مشکل را به  .صورت سیستمی و قابل تنظیم حل کرده استاتصال سامانه بازاریابی 
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 :ها و مزایاقابلیت ✅

دیگر خبری از تداخل یا محاسبه دستی   دهیهماهنگی کامل بین ساختار امتیازدهی و پورسانت �� •

 .نیست

 :امکان تعریف سناریوهای مختلف تخصیص امتیاز ️⚙ •

o بگیرد  فقط بازاریاب امتیاز 

o بگیرد  فقط مشتری امتیاز 

o بگیرند  هردو به نسبت مشخص امتیاز 

o امتیاز مشتری کاهش یابد و به بازاریاب داده شود 

معرفیگزارش �� •  هاشده توسط بازاریابگیری دقیق از عملکرد مشتریان 

 تبدیل فعالیت بازاریابی به امتیاز وفاداری برای مشتری و سود برای بازاریاب �� •

 سازی کامل بدون نیاز به ورود دستی یا هماهنگی خارج از سیستمیکپارچه �� •

 اید برای تحول در بازاریابی کارگزاری خود؟آماده

افزار ساده، بلکه یک زیرساخت هوشمند برای مدیریت، توسعه  سامانه یکپارچه بازاریابی آوید، نه یک نرم

 .های بازار سرمایه استهای بازاریابی در کارگزاری سازی فعالیتو شفاف

 :در این سامانه، تمام مراحل از

 هاتعریف بازاریاب و زیرمجموعه •

 گیری تا تعیین نر  کارمزد، صدور پرداخت، گزارش •

 شود صورت دقیق، امن و بدون خطا انجام میبه  و حتی اتصال به باشگاه مشتریان و شعب بانکی •

 :نتیجه

وری، دقت و رضایت  بهرهدهد، بلکه  می ها را کاهشهزینهتنها با استفاده از این سیستم، سازمان شما نه

 رساندسابقه میبازاریابان را به سطحی بی

 

 بازاریابی مدرن، نیاز به ابزارهای مدرن دارد

 امروز تصمیم بگیرید، تا فردا جلوتر باشید

 

 


