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 باشگاه مشتریان چیست؟ 

  یک   یلهشود، که به وس  یم  یفها تعر سازمان  یاکننده ارتباط با افراد  واحد برقرار  یکبه عنوان    یانباشگاه مشتر 

 .  کندی عمل مو  شده  یجاد اعضا ا ینا ینو منظم ب  یمارتباط مستق یجادسازمان و به منظور ا

هاست،  با آن  یرابطه عاطف  یک  یجادا  یلهبه وس  یانمشتر   یوفادار   یشفعال کردن و افزا  ،انیباشگاه مشتر   هدف

 کند. یم یقاز شرکت شما تشو  یدخر  یرا برا یانمشتر  که

ادب  این در  مشتر   یابیبازار   یات موضوع  که  است  واقع شده  قبول  مورد  کامل  به    یانبه طور  نسبت  مدت  بلند 

شوند. هر اندازه ی م  یسمنطق تأس  ینهم بر اساس ا  انیمشتر   یهاسودآورتر هستند. باشگاه   یموقت  یانمشتر 

 خواهد کرد.    یجادرا ا یشتریحفظ شود، او فروش و سود ب یشتروفادارتر باشد و هر چه ب یمشتر 

 

 است؟   ید کسب و کار شما مف   ی برا   یان باشگاه مشتر   یجاد چرا ا 

  ی هاینههز   یددانیم  یاآ  . یمسوال پاسخ ده  ین به ا  یم توانیم  یم، کن  یل را تحل  یانمربوط به بازگشت مشتر   یاگر آمارها

موجود است؟ علاوه بر   یانفروش محصولات به مشتر   یهاینهاز هز   یشتربرابر ب  6حدود    یدجد  یمشتر   یک جذب  

 یانها به کل مشتر داده  ینکند. البته اید میخر   یدجد  یمشتر   یکاز    یشتردرصد ب  60شرکت    یفعل  یمشتر   ین،ا

  ی بهتر  یتآمار و ارقام وضع ین ا یمکنیصحبت م یانباشگاه مشتر   یکه در مورد اعضا یشرکت اشاره دارد و زمان

 یش دهد، از افزا یشرا افزا یانشدرصد نرخ بازده مشتر  5ه است  که موفق شد یکسب وکار معمول یکدارند.  یزن

 شده است، لذت خواهد برد.  یجادا یانباشگاه مشتر  یجادکه به واسطه ا ،در سود خود ی درصد  95

 

 

 سامانه باشگاه مشتریان آوید 

فروش، کاهش  سطح  و    شرکت پردازش اطلاعات آوید با هدف حفظ ارتباط شما با مشتریان، افزایش وفادارسازی

ها اقدام به  های فروش متنوع با هدف افزایش درآمد سازمانهای نیروی انسانی و تبلیغات و ایجاد سیاستهزینه

 طراحی و راه اندازی سامانه باشگاه مشتریان نموده است.

حوزه، قابلیت انعطاف انجام گرفته و با توجه به فضای رقابتی موجود در این   UI/UX این طراحی طبق استانداردهای

پذیری و ارائه خدمات بیشتر به مشتریان را نیز دارد. از اهداف باشگاه مشتریان آوید، استفاده آسان از این سامانه 

سازی طبق سفارش و سهولت در مدیریت کاربران است. از خصوصیات منحصر به فرد این سامانه امکان شخصی

بازار سرمایه بوده و  حوزه  ت سامانه باشگاه مشتریان آوید مربوط به  ؛ به طور مثال شروع فعالیباشدمیمشتری  

ها اشاره طراحی ماژول ها و خدمات موجود در آن، طبق نیازهای این حوزه انجام شده است که در ادامه به آن

 .خواهد شد
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 داشبورد 

 یطراح  یو رابط کاربر   یتجربه کاربر   یاز استاندارها  یریبا بهره گ  یبامدرن و ز   یطراح  یکداشبورد سامانه باشگاه با  

 .شده است

ها ماژول  یرسا  یت فعال  یتباشگاه را به همراه وضع  یهایهاخبار و اطلاع  ینصفحه امکان مشاهده آخر   یندر ا  کاربر

 یاز امت  ییراتتغ  ی،در حال برگزار   یهایمسابقات و قرعه کش   ینآخر   یت شبکه، وضع  یتوضع  ییرات تغ  نی)آخر   یلاز قب

 ...( را خواهد داشت.  و
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 تبدیل و انتقال امتیاز 

  یتجهت رضا  یدآو   یاناست که باشگاه مشتر   یاز امکانات  یگرد  یکیو انتقال امتیاز  به وجه نقد    یازامت  یلامکان تبد

 یلدر صورت عدم تما  دنیتوانم   مشتریان شمافراهم آورده است.    یندنمایم  یتکه در باشگاه فعال  یانیخاطر مشتر 

در صورت    یاکرده    یلرا به وجه نقد تبد  دخو  یازامت  یدهفراهم گرد   شانیکه در باشگاه برا  یبه استفاده از خدمات

 . دنکن یه کاربران هد یگرخود را به د یازامت دنبتوان یلتما
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 شبکه کاربران 

 ی ها محصولات و کالاهافروش است که در آن شرکت  یوهش  ی، نوع  یچندسطح  یابیبازار   یا  یا  شبکه  یابیبازار 

 توانند یم  یلدر صورت تما  یدپس از خر   یانو مشتر   رسانند،یو بدون واسطه به فروش م  یغات را بدون تبل  خود

کالا و    مستقیم  فروش  یهم در ازا  یاشبکه  یابی. درآمد در بازار یرندکنند و سود بگ  یابیشرکت را بازار   محصولات 

 .شودیکسب م هایرمجموعهز   یقفروش از طر  ی هم در ازا

ها، مدت زمان شاخهر یمربوط به حداکثر تعداد ز   یمات تنظ  توانیدی شما م  یدآو   مشتریان  شبکه سامانه باشگاه  در

 . ییدنما یممجموعه، و ... را تنظیر ثبت کد معرف، مدت زمان اعتبار هر ز  یازامت یرشاخه،اعتبار هر ز 
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 مسابقات 

هر کدام از   ی و نرخ برد برا  یگانثابت و را  شناور،  ینه مسابقات در سه سطح با هز   یامکان برگزار   قسمت   ین در ا

بالا   یازبه کسب امت  یل که تما  یانیاست. مشتر   یدهگرد  یباشد طراح  یشما م  یازبرد امت  یبها که همان ضر جواب 

شده   یینتعمیزان  مورد نظر خود تا سقف    یازبا شرکت در مسابقات شناور و با ورود امت  یتوانند دارند م  سابقات در م

 توسط باشگاه در مسابقات شرکت کنند. 
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 کشی قرعه 

  یگانبه صورت را  یکش نوع قرعه  یم بالا در تنظ  یری پذمتنوع با انعطاف  یی هایقرعه کش  ی قسمت امکان برگزار   یندر ا

 . وجود دارد در هر روز، تعداد برندگان، زمان اتمام و ...  یانتخاب تعداد دفعات شرکت در قرعه کش  ،یاز صرف امت یا
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 های اعتباری پکیج بسته 

  ی تعداد بالا کار   با  یانمشتر   یریت باشد که مدی اعتبار از کارگزار م  یافت در   یهبازار سرما  یانمشتر   یهایازاز ن  یکی

با نرخ بهره و حجم متنوع همراه با محاسبه   یاعتبار   یهابسته  یفبا امکان تعر   یجپک  ینباشد. ما در ای دشوار م

 . یمانمودهمشکل را برطرف   ین بهره ا ینه خودکار هز 
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 فروشگاه و امور خیریه 

سیاست شرکت های برای تعیین محل مصارف امتیازات مشتریان، فروشگاه باشگاه مشتریان برای ارائه  با توجه به  

 تمام خدمات مدنظر مانند فروش کدهای تخفیف ، کالا و خدمات و همچنین امور خیریه راه اندازی شده است. 

امتیازات خود برای دریافت این نوع از خدمات مشتریان می توانند علاوه بر خرید اعتبار معاملاتی نسبت به صرف  

 در قسمت فروشگاه اقدام نمایند
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 گزارشات تحلیلی 

قسمت امکان  ین. در اباشدی در سامانه باشگاه م  ی ابزار آموزش یهایرمجموعهاز ز  یکیبازار  یلگزارش تحل

مشخصات  یفقسمت امکان تعر  ین در ا ین همچن ،وجود دارداز گزارش  یایدهگزارش به همراه چک  یلفا یبارگذار 

 . باشدیموجود م یلگرتحل
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 کتابخانه 

کتاب   یلفا  یکه در آن امکان بارگذار   باشدی ممشتریان  در سامانه باشگاه    یآموزش  یهااز ابزار  دیگر  یکیکتابخانه  

 باشد.یم یرکتاب مورد نظر امکان پذ  یبه همراه انتخاب نوع دسته، نوع ناشر، موضوع، و جستجو
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 گردش امتیازات 

با اعمال فیلتر امتیاز  امکان مشاهده گزارش گردش  این قسمت  امتیاز در  نوع  و  بازه زمانی  انتخاب  هایی نظیر 

 دریافتی و مصرفی وجود دارد.  
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 گردش معاملات 

 در این قسمت امکان مشاهده گزارش گردش معاملات با امکان فیلتر تاریخ و نوع معامله وجود دارد. 
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 راهنمای صفحات 

اری شده است میتوان به طور ذبا استفاده از این ویژگی که بصورت علامت سوال در منوی بالای صفحه جایگ

 ها در صفحه مربوطه قرار گرفت.  های هر ماژول و نحوه استفاده از آنکامل در جریان ویژگی
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 دوره های آموزشی 

باشگاه مشتریان آوید قابلیت ایجاد دوره های آموزشی آنلاین و آفلاین دارد. هر مشتری  ماژول دوره های آموزشی  

می تواند با ورود به پنل آموزش با خرید دوره آموزشی در دوره شرکت نماید و لیست دوره های خود را مشاهده 

 زار شود کند. دوره ها بر حسب سیاست شرکت می تواند به صورت رایگان و یا با خرج امتیاز برگ
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 اطلاعات قابل مشاهده در دوره های آموزش
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 لیست دارایی ها و گردش معاملات 

ماژول دارایی ها مشتریان هم مربوط به فعالیت در کارگزاری و هم صندوق می باشد . مشتریان می توان وضعیت  

 کارگزاری را مشاهده نمایندمعاملاتی و پرتفوی خود در صندوق ها و 

 

 

 آخرین وضعیت پرتفوی و زمان بروزرسانی به جزئیات در این منو قابل مشاهده است.
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 تیکتینگ 

مجموعه های طراحی شده است    crmسیستم تیکتینگ باشگاه مشتریان آوید به منظور پوشش بخشی از نیازهای  

 که دارای ویژکی های زیر است:

 امکان ارسال درخواست و مشاهده پاسخ و اطلاع رسانی با پیامک

 سیستم ارجاعات به بخش های مختلف شرکت 

 امکان بارگزاری فایل 

 جستجو و پیگیری بر حسب شماره یکتا 

 امکان دریافت سفارشات خرید و فروش آفلاین 

 
 

 توافقنامه 

توجه به نیاز شرکت در برخی از موارد لازم به دریافت تائیدیه بابت شرابط خدمات قابل ارائه به صورت توافقنامه    با

یا قرارداد است. باشگاه مشتریان آوید این امکان را فراهم نموده است که به صورت الکترونیکی کلیه توافقات برای  

 شود. کاربر نمایش داده شود و تائیدیه آن در سیستم ثبت
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 بلاگ 

ابزار   یک  به عنوان  که  باشد  و خبری می  آموزش  بخشی  توسعه  به منظور  آوید  باشگاه مشتریان  بلاگ  سامانه 

بازاریابی در بستر اینترنت طراحی شده است. شرکت ها می توانند با تولید محتوای مدنظر خود نسبت به ارسال 

 موضوه باعث افزایش بستر بازاریابی شرکت خواهد شد. مطالب در اینترنت با دامنه مدنظر اقدام نمایند. این 

 امکانات بلاگ به شرح زیر است:

 مشاهده آخرین اخبار 

 امکان جستجو

 پر بازدیدها

 ایجاد دسته بندی و تعیین نویسنده و زمان مطالعه

 ارجاع به سایر مقالات 

 کلید واژه و برچسب 

 مشاهده مطالب مرتب
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 پیشرفته مدیریت پنل  

 : هایی نظیرپنل مدیریت سامانه باشگاه مشتریان آوید با قابلیت

 ،یدر دسترس یت با امکان اعمال محدود  ینافزودن ادم •

 ،بالا  یریها با انعطاف پذماژول یشرفتهپ  یریتمد •

 ، اعتبارات  ین و همچن یابیو بازار   یکاربران اعتبار  یریتمد •

 ، یسکاز لحاظ ر  یانهوشمند مشتر  ی امکان دسته بند  •

 ،یازهاامت یریتمد •

 ، یلیتحل یهاو گزارش یانمشاهده درخواست مشتر  •

 ،یلگرانو امکان افزودن تحل یلگرانتحل یریتمد •

 تیکتیک  •

 دسته بندی مشتریان بر حسب تمام پارامترهای مدنظر شرکت  •

 بازاریابی شرکت هوش مصنوعی برای تحلیل رفتار معاملاتی و موضوعات  •

• CRM  

 ( BIهوش تجاری )  •

 باشگاه مشتریان تخصصی صندوق های سرمایه گذاری  •

 پنل پیامکی •

 پنل ریسک و مشاهده لحظه وضعیت معاملاتی و دریافت پیام های خطا •

 مدیریت بلاگ •

 بازاریابی شبکه ای  •

 مدیریت تبدیل و انتقال امتیاز •

 مدیریت پیام  •

 موافقت نامهتنظیم قراردادهای آنلاین و  •

 فروشگاه •

 مدیریت دوره های آموزشی  •

 سیستم هزینه بهره  •

 سیسیتم مدیریت بازاریاب ها •

 مدیریت کاربران مهمان  •

 سیستم خطا یاب   •

 تنظیم پارامتری مدلی امتیازی سازی هوشمند  •

 

 ها طراحی گردیده است. جهت سهولت کار مدیران سازمان ها و شرکت
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 مدیریت کاربران ماژول  

اعتباری،  برای مدیریت کاربران باشگاه، دریافت گزارش، مدیریت کاربران معمان، کاربران  ماژول مدیریت کاربران 

مدیریت کاربران غیر مجاز است. کلیه نیازهای مدنظر با این ماژول قابل حل هست و می توان هر تعداد کاربر را 

 ه نمود به صورت گروه یا انفرادی به باشگاه اضاف

 

 

یکی از کاربردهای این منو تحلیل و دسته بندی مشتریان بر حسب تمامی پارامترهای مدنظر مانند حجم، کارمزد،  

 مشارکت در فعالیت های باشگاه و ... هست می توان برای هر گروه خاص امتیازات خاصی تعریف شود. 

 

 

 

 

 

 



 باشگاه مشتریان آوید سامانه   

 

23 

  

 ماژول مدیریت بازاریابی 

فراهم می کند که کلیه محاسبات مربوط به عمکرد بازاریاب ها به صورت اتوماتیک  این ماژول این امکان را  

برای آنان و مشتریان معرفی شده انجام شود. این محاسبات مربوط به نرخ برگشت کارمزد، مبلغ قابل پرداخت  

 است که در دوره های زمانی مختلف قابل گزارشگیری است

 صورت اتوماتیک از سامانه و هم به صورت دستی امکان پذیر استورود اطلاعات بازاریاب ها هم به 

 

 

 ماژول فروشگاه 

فروش بسته های اعتباری، کالا و خدمات را برای مشتریان در باشگاه فراهم می کند. ماژول  این ماژول این امکان

اعتبارات دارای ویژگی تعریف بودجه مشخص برای اعتبارات باشگاه، و تعریف بسته های اعتباری متفاوت از  

 جهت مبلغ و تاریخ و هزینه بهره هست.  
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در فروشگاه وجود دارد. شما می توانید امور خیریه و یا کارت  همچنین امکان تعریف بسته های خدمات مختلف 

های تخفیف خدمات شرکت های مختلف را در فروشگاه قرار دهید و مشتری می تواند با خرید آن از محل امتیاز 

 کد تخفیف را به صورت اس ام اس دریافت نماید. 
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 ماژول هزینه بهره 

هزینه بهره مشتریان عضو در باشگاه یا خارج از باشگاه را بر حسب پارامترهای مدنظر  تمام محاسبات این ماژول 

 شرکت از نظر تخفیف بر اساس گردش معاملات یا محاسبات ترکیب چند بسته اعتباری را انجام میدهد

 

 

 

 

 مدیریت تبدیل امتیاز 

خواست دریافت امتیاز به صورت  سیستم تبدیل امتیاز برای زمانی هست که مشتریان کارگزاری یا صندوق در 

وجه نقد را اعلام می دارد. امکان برداشت وجه بنا به سیاست کارگزاری و محدودیت های اعمالی با تولید سند  

 حسابداری مربوط و تولید فایل سند جهت ثبت در سیستم انجام می شود. 
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 مدیریت انتقال امتیاز 

نند امکان انتقال امتیاز بین هم را داشته باشیند. مدیریت و  کاربران باشگاه بر حسب سیاست شرکت ها می توا

 مشاهده و گزارشگیری در این خصوص توسط ماژول انتقال امتیاز انجام می شود:

 

 

 

 مدیریت شبکه 

در این ماژول امکان تعریف سطول مختلف امتیاز گیری برای معرف و معرفی شده به کارگزاری یا صندوق تا  

دارد. همچنین می توان برحسب سیاست شرکت امتیاز ثابت بابت معرفی به افراد تخصیص  چندین لایه وجود 

 داده شود: 
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 مدیریت توافق نامه ها 

در توافق نامه ها تمام اسناد مورد نظر که برای فرایند باشگاه نیاز به تائید مشتریان دارد ایجاد می شود.  

 مشتریان با مشاهده و تائید توافق نامه، محتوای آن را تائید نموده و می توانند به فعالیت مرتبط بپردازند.  

که در صورت عدم تعیین فرایندی در باشگاه بنا به  امکان تعریف توافق نامه اجباری وجود دارد . به این معنی 

 خواست شرکت مانند محاسبات امتیاز انجام نخواهد شد. 

 

 

 

 گزارش ها 

منو گزارشات یکی از ماژول های اساسی برای تصمیم گیری و تصمیم سازی برای مدیریت باشگاه و مشتریان  

تریان، گزارشات کلی فعالیت آنان قابل دریافت  است . در این ماژول کلیه گزارشات رفتار معاملات ، گروه مش

 است.

بیشترین نمادهای معاملاتی، بیشترین کارمزدها، وضعیت خرید و فروش، وضعیت کلی اعتبارات باز و مصرف  

شده، نوع و ارزش معاملات به تفکیک نمادها و در تاریخ های مختلف و فرمت های مختلف از سامانه قابل  

 استخراج است. 
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 باشگاه مشتریان آوید سامانه   

 

30 

  

 گزارش ثبت نام های نا موفق در سامانه برای پیگیری امور مشتریان در این منو قابل مشاهده است. 

 

 

 

 مدیریت تحلیل ها 

این ماژول جهت پشتیبانی گزارشات تحلیلی هست که در باشگاه مشتریان قرار میگیرد. امکان تعریف دسته  

 تعریف رایگانی یا امتیازی بودن استفاده از خدمات وجود دارد. بندی در موضوعات و نویسندگاه و امکان 
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 دوره های آموزشی 

در این منو با تعریف دوره های آموزشی و دسته بندی آن امکان استفاده از خدمات آموزشی در باشگاه فراهم  

 می شود.

 امتیازی باشدبا توجه به نیاز شرکت می توان دوره آموزشی به صورت رایگان یا 

 همچنین امکان دانلود یا عدم دانلود دوره نیز قابل تعریف است.

 

 

 

 بلاگ 

 در ماژول بلاگ پشتیانی تمام امکانات مورد استفاده در باشگاه مدیریت میشود. 
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 مسابقات 

مسابقات قابلیت  امکان تعریف مسابقات به سناریوهای مختلف و درج ضریب برد برای هر گزینه وجود دارد. 

 شروع و پایان اتوماتیک دارد و می توان شرایط مختلفی برای شرکت در آن تعریف نمود

 

 

 

 قرعه کشی 

در ماژول قرعه کشی میتوان مشابه مسابقات قرعه کشی مناسبتی با مدل ها مختلف و تعریف بلیط های روزانه  

 برای شرکت در آن تعریف نمود. 
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 مدیریت پیام 

مدیریت پیام شامل مدیریت پیامک، مدیریت اطلاعیه ها در باشگاه، تنظیم ارسال اتوماتیک یا دستی پیامک از  

 باشگاه برای موضوعات مختلف و گزارش گیری هست.  

 

 

 

 مدیریت تیکت 

سازمان در سامانه مدیریت تیکت می توان امکان اتصال مستقیم یا غیر مستقیم مشتریان با هر یک از واحدهای 

. مشتریان با داشتن کد یونیک تیکت می توانند پیگیری لازم در مورد گردش کار درخواست خود را  را ایجاد نمود

 مشاهده نمایند
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 مدیریت ریسک 

سامانه مدیریت ریسک با کنترل لحظه ای معاملات مشتریان نسب به ارسال پیام هشدار در خصوص خرید  

کارگزاری اقدام می نماید. کاربر سامانه با تعریف محدودیت های مدنظر بازخورد آن را  نمادهای پررسیک از نظر 

 در طی ساعات معاملاتی مشاهده می کند و می تواند اقدام لازم را انجام دهد. 

مشاهده بهره وری گردش معاملات اعتباری شرکت از نظر نسبت های گردش به اعتبار در سامانه قابل 

 مشاهده است. 
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 هوش مصنوعی 

سامانه هوش مصنوعی باشگاه مشتریان قابلیت یادگیری ماشینی و تحلیل رفتار معاملاتی و فعالیت مشتریان  

در باشگاه را دارا هست. با تنظیم مدل مدنظر و نوع پردازش و شروط و سایر موارد مربوط به یادگیری ماشینی  

 دست آورد می توان پیش بینی مناسب نسبت به مشتریان جدید را به 

 

 


